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Aktive Spielsuchtprivention bei Lotterien und Sportwetten

Das Beispiel Hamburg

Das Bundesverfassungsge-
richt hat den staatlichen
Lotteriegesellschaften
auferlegt, zukiinftig eine
aktive Spielsuchtpraventi-
on zu betreiben. In einem
Urteil vom Marz dieses
Jahres (1 BVR 1054/01) hat
das Gericht festgestellt,
dass das staatliche Mono-
pol fiir Sportwetten nur
dann mit dem Grundrecht
der Berufsfreiheit vereinbar
sei, wenn es konsequent am
Ziel der Bekampfung von
Suchtgefahren ausgerichtet
ist. Dies war in der Vergangenheit nicht der Fall, sondern

das Erscheinungsbild der staatlichen Sportwette (ODDSET)
entsprach dem einer wirtschaftlich effektiven Vermarktung
einer grundsatzlich unbedenklichen Freizeitbeschaftigung, so
das Bundesverfassungsgericht weiter. Es hat deshalb Forde-
rungen formuliert, wie zukiinftig eine aktive Suchtpravention
des staatlichen Wettmonopols auszusehen habe. Dazu zahl-
ten u. a. eine angebotsimmanente Aufklarung, die Friiherken-
nung problematischen Spielverhaltens und die Férderung der
Motivation zur Verhaltensanderung.

Dr. Jens Kalke

Vor dem Hintergrund dieses Urteils hat LOTTO Hamburg - als eine
der ersten Lottogesellschaften eines Bundeslandes - zusammen mit dem
Zentrum fiir Interdisziplinire Suchtforschung der Universitit Ham-
burg (ZIS) ein Sozialkonzept ,,Aktive Spielsuchtprivention® auf den
Weg gebracht (der Begriff , Sozialkonzept kommt aus dem Bereich des
Spielerschutzes in Casinos). Dieses umfasst die Bereiche Information,
Privention, Friihintervention, Beratung und Vermittlung und bezieht
sich - auch wenn die Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts
nur die Sportwette zum Gegenstand hatte - auf alle Produkte von
LOTTO Hamburg, also auf ODDSET, LOTTO, TOTO, KENO,
SPIEL 77, SUPER 6, GliicksSpirale, BINGO, plus 5. Ein zentraler
Bestandteil des Hamburger Sozialkonzeptes ist eine praxisorientierte
Schulung des Verkaufspersonals in den LOTTO-Annahmestellen.
Das Personal soll damit in der Lage versetzt werden, friihzeitig
Kunden/innen mit einem auffilligen, riskanten oder schon siichtigen
Spielverhalten zu erkennen und in einem solchen Fall angemessen
und gezielt zu intervenieren.

Elemente des Sozialkonzeptes

Das Hamburger Sozialkonzept ,,Aktive Spielsuchtprivention® be-
steht im Einzelnen aus den folgenden Elementen:

* Schulung des Verkaufspersonals: Es werden zwei Schulungsrei-
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hen durchgefiihrt. Am Anfang steht eine Basis-Schulung, auf der
grundlegende Informationen zu den Themen Sucht und Abhin-
gigkeit, Gliicksspielsucht und Hilfesystem vermittelt werden. Etwa
ein halbes Jahr spiter folgt die Aufbau-Schulung, bei der u. a. ein
Wahrnehmungstraining stattfindet sowie Techniken der Kurzinter-
ventionen erlernt werden. Ein Teil der Schulungsmaterialien wird
in das mitarbeiterinterne Intranet gestellt, damit bei Bedarf Schu-
lungsinhalte nachgelesen bzw. nachgearbeitet werden kénnen.

Einrichtung einer telefonischen ,Helpline“ und einer Online-Bera-
tung: An diese kénnen sich Betroffene und ihre Angehérigen wen-

den, bei denen Probleme im Zusammenhang mit Gliicksspielen,
insbesondere Sportwetten oder Lotterien bestehen. Es werden dort
von geschulten Mitarbeitern/innen Informationen, Unterstiitzung
und Vermittlungsdienste angeboten.

Erstellung von Materialien fiir die Annahmestellen: Es wurde
eine Informationsbroschiire entwickelt, die generelle Infor-

mationen zum Thema ,Privention von Spielsucht und einen
Selbsttest enthilt. Sie wendet sich an alle Kunden/innen und
liegt in den Annahmestellen aus. Ein zweiter Flyer richtet

sich ausschliefllich an Kunden/innen mit einem auffilligen,
riskanten oder schon siichtigen Spielverhalten bzw. an deren
Angehdrige. Er enthilt spezielle Verhaltenstipps und Kon-
taktadressen von Beratungsstellen. Er ist Teil einer gezielten
Ansprache des Personals und liegt hinter dem Verkaufstresen.
Informationen zur Spielsuchtprivention befinden sich ebenfalls
auf der Homepage von LOTTO Hamburg (www.lotto-hh.de).
Das Sozialkonzept wird wissenschaftlich evaluiert. Es werden
die Effekte der genannten Mafinahmen - Schulungen, Helpli-
ne/Online-Beratung, Informationsmaterialien - in Bezug auf
ihre Umsetzung und Zielsetzung erfasst, u. a. hinsichtlich der
Erkennung von Problemspielern, eines angemessenen Umgangs
mit spielauffilligen Kunden/innen, der Anwendung der Kur-
zinterventionen sowie der Akzeptanz der Maffnahmen beim
Personal und der Kundschaft. Ferner wird - je nach Bedarf

- fiir die Werbung, Offentlichkeitsarbeit, Produktentwicklung
und Vertriebsstrategie der Staatlichen Lotterie eine begleitende
Supervision unter suchtpriventiven Gesichtspunkten durchge-
fithrt. Es sei angemerke, dass in einigen anderen Bundeslindern
dhnliche Sozialkonzepte bestehen bzw. solche geplant sind. Die
Schulung des kompletten Personals der Annahmestellen ist aber
bislang nur im Stadtstaat Hamburg vorgesehen.

Befragung des Verkaufspersonals

Um eine Grundlage fiir die Schulungen zu erhalten, wurde im
Juni dieses Jahres eine Umfrage unter dem Personal der LOTTO-
Annahmestellen durchgefiihrt. Dabei wurde u. a. der Kenntnis-
stand zum Thema Gliicksspielsucht ermittelt und gefragt, wie das
Verkaufspersonal bisher mit spielauffilligen Kunden umgegangen
ist. An der Befragung haben sich etwa 1.000 Personen beteiligt (57



Prozent Frauen, 43 Prozent Minner, Durchschnittsalter: 47 Jahre).
Die wichtigsten Ergebnisse, die als reprisentativ fiir die Hambur-
ger LOTTO-Annahmestellen (ca. 530 mit 2.000 Beschiftigten)
angesehen werden kénnen, sind:

* Die Beschiftigten in den Annahmestellen haben engen Kontakt
zu einem erheblichen Teil ihrer Kundschaft. Beinahe jeden zwei-
ten Kunden (bzw. Kundin) kennen sie ,,gut” (46 Prozent). Ein
weiteres Viertel kennen sie immerhin noch ,etwas“ (27 Prozent).
Ferner handelt es sich nach ihrer Einschitzung zu 75 Prozent um
Stammkundschaft. Dieses stellt eine gute Ausgangsbasis dar, um
zukiinftig Problemspieler/innen gezielt anzusprechen, was im
Rahmen der Schulungen trainiert wird.

Gut 20 Prozent der befragten Personen geben an, aktuell Kun-
den/innen zu haben, die ein riskantes oder siichtiges Spielver-
halten aufweisen. In der Regel wird dabei ein Personenkreis von
einem bis fiinf Kunden/innen genannt.

* Von dem Verkaufspersonal, das problematische Gliicksspieler
unter seiner Kundschaft hat, berichten etwa 40 Prozent, sie hit-
ten bisher bei solchen Kunden/innen nichts unternommen. Die
anderen haben ihren spielauffilligen Kunden/innen vor allem
geraten, weniger zu spielen bzw. weniger Geld einzusetzen. An
diesem Befragungsergebnis zeigt sich die Notwendigkeit sucht-
priventiver Schulungen, damit zukiinftig ein gezieltes Handeln
bei auffilligen Spielern in groflerem Mafle als bisher stattfindet.

Das Verkaufspersonal schitzt - anhand einer Skala von ,sehr
stark (1) bis ,,gar nicht” (5) - das Suchtpotential von Gliick-
spielautomaten als stark ein (@ 1,5), das von Sportwetten als
weniger stark (0 2,6) und das von Lotterien als schwach (@
3,2). Diese Rangfolge entspricht dem vorhandenen interna-
tionalen Forschungsstand iiber das Gefihrdungspotential der
verschiedenen Gliicksspielformen (Meyer & Hayer 2005, Kiinzi
et al. 2004, Orford et al. 2003). Ein Grofiteil der Beschiftigten
in den Annahmestellen benennt also ein Gefihrdungspotenzial
von Lotterien oder Sportwetten. Nur ganz wenige der Befrag-
ten sagen, dass diese beiden Gliickspielformen tiberhaupt nicht
abhingig machen kdnnen (9 Prozent bei Zahlenlotto bzw. 5
Prozent bei Sportwetten). Auch dieses Ergebnis der Befragung ist
ein giinstiger Ankniipfungspunket fiir die Schulungen, weil ein
Problembewusstsein sowie eine differenzierte Sichtweise iiber die
verschiedenen Gliicksspielformen beim Verkaufspersonal schon
vorhanden sind.

Thren konkreten Kenntnisstand zum Thema Gliicksspielsucht
schitzen dagegen 60 Prozent der befragten Personen als ,,mittel-
miflig* bis ,schlecht” ein. Thr Wissen tiber das Hilfsangebot fiir
Gliicksspieler ist noch schlechter (bei 77 Prozent ist ein mittel-
mifiger bis schlechter Kenntnisstand vorhanden).

Als inhaldliche Wiinsche fiir die Schulungen werden dementspre-
chend von den Befragten vorrangig - neben niheren Informati-
onen zum Urteil des Bundesverfassungsgerichtes - die Themen
»oucht generell (49 Prozent) und ,,Gliickspielsucht speziell

(42 Prozent) genannt. Relativ hiufig wird aber auch die Durch-
fiihrung eines Wahrnehmungstrainings (, Woran erkenne ich
Kunden mit einem riskanten oder siichtigen Spielverhalten?®)
gewiinscht (45 Prozent).

Konzept der Schulungen
Aus den Angaben des Verkaufspersonals werden einerseits die giinsti-
ge Ausgangssituation und andererseits der inhaltliche Bedarf fiir die
Schulungen deutlich. Die Ergebnisse der Befragung wurden deshalb
bei der konzeptionellen Gestaltung der Schulungen beriicksichtigt.
Diese finden seit August 2006 statt und werden vom ZIS in Koope-
ration mit dem Hamburger Biiro fiir Suchtprivention durchgefiihrt.
Folgende Themen werden im Rahmen der Basis-Schulung behan-
delt, die insgesamt einen stark informativen Charakter besitzt und
primir der Wissensvermittlung dient:
* Urteil des Bundesverfassungsgerichtes und seine suchtpriventiven
Konsequenzen,
» generelle Informationen zu den Themen Sucht und Abhingigkeit
sowie speziellere zum Thema Gliicksspielssucht,

* Anzeichen fiir problematisches und siichtiges Spielverhalten,
* Aufzeigen von Interventionsmoglichkeiten,
* Vorstellung der Materialien fiir die Annahmestellen.
In der nach einem halben Jahr erfolgenden Aufbau-Schulung, die
zahlreiche interaktive Elemente enthilt, werden Techniken der
Kurzinterventionen erlernt und Fallbeispiele durchgespielt. Bis
Mitte September haben insgesamt schon iiber 700 Personen eine
Basis-Schulung durchlaufen. Die Schulungen sind bisher auf eine
positive Resonanz gestofen. Dies kann angesichts der Tatsache, dass
die Schulungsinhalte - zumindest teilweise - einen Paradigmenwech-
sel im bisherigen Umgang mit Kunden/innen bedeuten, als Erfolg
bewertet werden. In welchem Mafle die Schulungsinhalte in der
Praxis tatsichlich angewendet werden (miissen), werden die weiteren
Ergebnisse der Evaluation zeigen.
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